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GLORIA ROZAS MUÑOZ                                                                                                                                             Oriente N° 9456, La Florida
(08) 2843024

rozas.gloria@gmail.com
.                                                                                                                                                                                                                      
RESUMEN LABORAL
Ingeniero de Ejecución en Finanzas de la Universidad Diego Portales y Técnico en Administración mención Turismo, Duoc. Vasta trayectoria en áreas de Contabilidad Interlineas y Control de Ingresos desempeñándose como Analista y Encargada de Facturación y Cobranzas. 
Empresas:  Legal Compliance Management, Lan Chile S.A, Universidad Diego Portales, entre otras.
Ayudantías:  Costos,  Finanzas y Contabilidad en Universidad Diego Portales. 
Software y herramientas computacionales: Fircosoft Solution - Programme Finn, Oracle Financial, Avropax, Amadeus, JD Edwards; Curso de Modelamiento de Planillas de Excel para la Gestión, Universidad de Chile.

Idiomas: Inglés Intermedio, certificación TOEIC 2010 y 2011, Beca Inglés CORFO.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

LEGAL COMPLIANCE MANAGEMENT (Proyecto 6 meses)



                                               2011 - 2011
Banking Transaction Reviewer
Forma parte de equipo de analistas de transacciones bancarias internacionales perteneciente a un proyecto con tiempo limitado.  Su principal rol es la revisión de transacciones bancarias internacionales, cuyo objetivo es detectar amenazas relacionadas a fraudes, lavado de dinero, etc. Analiza mensajes SWIFT y  reconstrucción de  flujos de fondos, cumpliendo con los requerimientos, sanciones y normativas legales de The Office of Foreign Assets Control (OFAC). 
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE                           


                                              2010 – 2011

Asistente Gestión de Cobranzas Corporativas. Subgerencia de Adm.  y Finanzas de la Vicerrectoría de Comunicación y Educación Continua. (Plazo Fijo)
Encargada de la gestión de cobranzas de facturas por cursos Sence y no Sence, de una cartera asignada equivalente a 75 clientes del sector público, privado y OTICs. Siendo sus principales clientes el Ministerio de Educación, de Justicia, Obras Públicas y de Salud; empresas tales como Cencosud, Ultramar, Deloitte; OTIC como SOFOFA, Corp. De Capacitación de la Cámara Nacional de Comercio de Chile entre otras. Elaboración de informes requeridos por gerencia de finanzas

UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES     




                                                                2009 –2010

Ayudantías para la Facultad de Economía y Empresas                                                                                                           2005 – 2005
Contabilidad de Costos:   Costos de Operaciones, Costos por Procesos, Costos Conjuntos, CIF Aplicados.
Costos para Decisiones: Presupuesto Maestro, Costo Estandar, Costeo Variable Monoproductoras y Poliproductoras.
Contabilidad I.:  Ecuación Patrimonial, Creación de Estados Financieros, Remuneraciones.
Finanzas I.:  Análisis Financiero y Económico, Punto de Equilibrio, Presupuesto.
Finanzas II. : Preparación y Evaluación de Proyectos-Evaluación del Riesgo.
LAHE  S.A.                








                            2008 – 2009
Encargada de Facturación y Cobranza 
Responsable del  proceso de facturación y cobranza de LAHE., desde la llegada de las órdenes de compras, notas de

pedidos, emisión de guías, facturas  y notas de créditos hasta el servicio atención clientes post venta y cobranza

corporativa.  Clientes: Blockbuster, Bazuca, El Mercurio entre otros.  Coordina con vendedores y  la empresa encargada
de la distribución y logística, procurando así mantener una correcta y oportuna entrega de los productos a los Clientes. 
TELMEX                                      





                                                               2005 – 2007
Analista de Facturación, Finanzas                                                                                                                  
Responsable del control y gestión de procesos de facturación. Realiza Análisis Estadístico de Facturación por Producto,

Clientes, cantidad de Tráfico, etc. Gestiona y coordina con otras áreas para la regularización de errores detectados dentro

del proceso.  Controla y realiza cuadratura de datos intercambiados entre Carrier y Compañías de Telecomunicaciones. 

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS       


            
                                                                                 2003 –2005
Crédito y Cobranza – Área de Financiamiento
Prestación de asesorías financieras de  créditos  CORFO  y  FDU; seguimiento  y  cobranzas  de  estos  créditos;

Responsable  de  la  evaluación de créditos del Fondo Directo Universitario (FDU).
LAN CHILE S.A.
       

           
                                                                                                                                 1990  –  2002
Analista de Facturación Interlineal; Contabilidad Interlineas y  Subgerencia de Control de Ingresos.

Responsable de la facturación interlineal IATA y no IATA; de  la  aplicación de convenios interlineales, de la aplicación de reglas de prorrateo, de la valorización de tickets aéreos Honorados. Manejo de manuales Revenue Accounting Manual, IATA Resolutions y Special Prorrate Agreements (S.P.A.);  Analiza construcciones tarifarias, tipos de monedas, tipos de cambios, reemisiones, impuestos, comisiones, detección de fraudes LTB (Lost Ticket Bulletin), etc.

        Forma parte de Unidad Endosos, analizando cobros interlineales, dando cumplimientos a regulaciones de tráfico aéreo, normativas contables, acuerdos interlineales, plazos de cobranza y cierres contables. Realiza rechazos de facturación en aquellos casos de cobranza incorrecta, fraudes en los documentos, duplicidad de cobranza y cobranza fuera de plazo. Maneja Amadeus en los módulos de  Información, Transacciones Tarifarias, Reglas y Cotización Itinerarios.
        Participa en puesta en marcha del sistema integrado AVROPAX perteneciente a Proyecto Oracle- Lan Chile S.A., herramienta que optimizó y agilizó los procesos de facturación, endosos, prorrateo, BSP,control agencias, etc.  

Dicta curso de sistema Air Fare para equipo de  analistas de facturación  de Lan Chile. 
EDUCACION
*Universidad Diego Portales, Santiago, Agosto 1999 – Enero 2005
Ingeniero de Ejecución en Finanzas- Grado Licenciado
*I.P. DUOC UC, Santiago, 1980 – 1982

Técnico en Administración mención Turismo.

OTROS CONOCIMIENTOS 

· Capacitación de Análisis de Transacciones Bancarias, a través de mensajes swift, para la detección de amenazas por fraude y lavado de dinero. Legal Compliance Management.
· Capacitación de sistema Fircosoft Solution. Legal Compliance Management.
· Beca Inglés CORFO 2010 y 2011, certificación TOEIC.
· English for Universidades, 906, Santiago, 2007. Instituto Chileno Norteamericano de Cultura.
· Inglés Medio-Avanzado, Santiago, 1987 al 2004. Instituto Chileno Norteamericano de Cultura,
· Curso de Modelamiento de Planillas de Excel para la Gestión, Universidad de Chile.
Softwares:
· Fircosoft Solution, JD Edwards, AVROPAX, Air Fare, Amadeus, Gabriel, Access, Oracle Financial Management.
ANTECEDENTES PERSONALES
Cedula de Identidad:     9.216.167-6

Fecha de Nacimiento:   07/08/1961 (51 años)
Estado Civil               :      Soltera

Dirección LinkedIn :      www.linkedin.com/pub/gloria-rozas/29/916/69a
REFERENCIAS
· Francisco Quiroz, Project Manager Legal Compliance Management. Fono 9574304 Cel. 8-2341948   fquiroz@legalcompliance.cl
· Srta. Pamela Lastra, Team Leader Legal Compliance Management. Fono 7-9759711  
· Prof. José Lagos, Cátedra de Contabilidad de Costos.  Cel. 9-3932814

· Sra. Leyla Vega, Jefa del  Departamento de Contabilidad, Tesorería y Cobranza. Fono: 3546535 Pontificia Universidad Católica de Chile.

· Sr. Francisco Yáñez, Subgerente de Administración y Finanzas, UC. Fono 6866502,    fyanezs@puc.cl
· Srta. Carolyne Arellano, Analista Outward Billing, Lan Chile S.A.  Fono  5652653 – 8-8319318
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